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ADVERTENCIA

La misién de la Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil (JIAAC) es
determinar las causas de los accidentes e incidentes acaecidos en el ambito de la
aviacion civil cuya investigacién técnica corresponde instituir. Este informe refleja las
conclusiones de la JIAAC, con relacion a las circunstancias y condiciones en que se
produjeron las causas del suceso. El andlisis y las conclusiones del informe resumen la
informacion de relevancia para la gestion de la seguridad operacional, presentada de

modo simple y de utilidad para la comunidad aerondautica.

De conformidad con el Anexo 13 -Investigacion de accidentes e incidentes de
aviacién- al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, ratificado por Ley 13891, y
con el Articulo 185 del Cédigo Aeronautico (Ley 17285), la investigacion de accidentes
e incidentes tiene caracter estrictamente técnico y las conclusiones no deben generar

presuncion de culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Unico y fundamental objetivo de prevenir

accidentes e incidentes, segun lo estipula el Anexo 13.

Los resultados de esta investigacion no condicionan ni prejuzgan investigaciones
paralelas de indole administrativa o judicial que pudieran ser iniciadas por otros

organismos u organizaciones en relacion al incidente.
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NOTA DE INTRODUCCION

La Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil (JIAAC) ha adoptado el

modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes de aviacion.

El modelo ha sido validado y difundido por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) y ampliamente adoptado por organismos lideres en la

investigacion de accidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

v Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea y/o las
fallas técnicas del equipamiento son denominados desviaciones a la actuacion
y constituyen los factores desencadenantes o inmediatos del evento. Estos son
el punto de partida de la investigacion y son analizados con referencia a las
defensas del sistema aeronautico, asi como a otros factores, en muchos casos
alejados en tiempo y espacio del momento preciso de desencadenamiento del
evento.

v Las defensas del sistema aerondutico detectan, contienen y ayudan a
recuperar las consecuencias de las desviaciones a la actuacién. Las defensas
se agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia, reglamentos (incluyendo
procedimientos) y entrenamiento.

v Finalmente, los factores en muchos casos alejados en el tiempo y el
espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento son
denominados factores sistémicos. Son los que permiten comprender el
desempefio del personal operativo de primera linea y/o la ocurrencia de fallas
técnicas, y explicar las fallas en las defensas. Estan vinculados estrechamente
a elementos tales como, por ejemplo, el contexto de la operacién, las normas
y procedimientos, la capacitacion del personal, la gestidon de la organizaciéon a

la que reporta el personal operativo y la infraestructura.
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La investigacion que se detalla en el siguiente informe se basa en el modelo sistémico
y tiene el objetivo de identificar los factores desencadenantes, las condiciones latentes
de las defensas y los factores sistémicos subyacentes al accidente, con la finalidad de
formular recomendaciones sobre acciones viables, practicas y efectivas que

contribuyan a la gestion de la seguridad operacional.
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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS!

ANAC: Administracién Nacional de Aviacion Civil

ATC: Control de Transito Aéreo

ATS: Servicio de Transito Aéreo

CAT: Turbulencia en Aire Claro/Categoria

FIR: Region de Informacion de Vuelo

FL: Nivel de Vuelo

JIAAC: Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil
OACI: Organizacion de Aviacién Civil Internacional

RTV: Registro Técnico de Vuelo

SIGMET: Informacién Meteoroldgica Significativa

1 Con el proposito de facilitar la lectura del presente informe se ha optado por aclarar de esta manera y
por Unica vez que gran parte de las siglas y abreviaturas utilizadas son en inglés y, por lo tanto, en

muchos casos las iniciales de los términos que las integran no SIF-MS-SB??QEB?SQA#RF-UNIA%IAAC

denominaciones completas en espafiol.
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SINOPSIS

Este informe detalla los hechos y circunstancias en torno al incidente experimentado
por la aeronave Airbus 330, matricula N279AV, el dia 04 de junio de 2016, durante un
vuelo regular de aviaciéon comercial en la fase de crucero (nivel de vuelo 410) al
ingresar a una zona de turbulencia severa préoximo al punto de notificacion Algar, a
153 millas nauticas del Aeropuerto Internacional Teniente General Benjamin Matienzo,

de la Ciudad de Tucuman.

La investigacion presenta cuestiones relacionadas con los procedimientos vy
planificacion de las operaciones de vuelo en zonas de cruce de montafas (Cordillera

de los Andes) y la notificacién obligatoria de incidentes/ accidentes.

El informe incluye una recomendacion de seguridad operacional a la Administracion
Nacional de Aviaciéon Civil (ANAC).

Figura 1. Airbus 330-243 de Avianca

IF-2018-67711373-APN-DNIA#J AAC

50 Pagina 8 de 26



J IAAC ‘ INVESTIGACION PARA & Ministerio de Transporte

LA SEGURIDAD AEREA % Presidencia de la Nacion

1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1 Reseina del vuelo

El dia 04 de junio de 2016, a las 07:16 horas,? la aeronave Airbus modelo A-330-243,
matricula N279AV, con diez tripulantes y ciento setenta y ocho pasajeros, despegd del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (Callao, Perd) con destino al Aeropuerto
Internacional Ministro Pistarini (Ezeiza, Buenos Aires), para cumplimentar el vuelo

AVIANCA 965 (transporte aéreo regular de pasajeros).

La aeronave en la fase de crucero con nivel de vuelo (FL) 410, luego del cruce de la
Cordillera de los Andes y 50 millas nauticas antes de la posicién Algar a 153 millas
nauticas del aeropuerto de la ciudad de Tucuman, ingres6 a una zona con condiciones
de turbulencia severa en aire claro (CAT), por un periodo de tiempo aproximado de
veinte segundos, situacidon que ocasiond diversas lesiones entre los pasajeros y la
tripulacién de cabina, que no tenian el cinturén de seguridad abrochado, y quienes
debieron ser atendidos por dos médicos que se encontraban a bordo. Por otra parte,

la severidad de la turbulencia produjo la desconexion del piloto automatico.

Posterior al evento, la tripulacion reporté el fendmeno de turbulencia severa al control
de transito aéreo (ATC) y continto el vuelo con las comunicaciones normales hasta el

aterrizaje en el aeropuerto de destino.

Una vez arribado, el comandante de aeronave solicité asistencia de sanidad
aeroportuaria para atender a los pasajeros con heridas de diversa consideracion,
quienes fueron evacuados en primera instancia, y luego lo hizo el resto del pasaje en

forma normal.

En cuanto a la aeronave, esta sufrid algunos danos internos y la apertura de un

compartimento de mascaras.

Esta JIAAC tomo intervencion de oficio, ante las versiones periodisticas referidas al

suceso, el dia 05 de junio de 2016.

2Todas las horas estén expresadas en Tiempo Universal Coordinado (UTEY2{k8perd LRGARNRNIAH#IAAC

accidente corresponde al huso horario-3.
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Figura 2. Posicion del evento

1.2 Lesiones a personas

I1SO

Lesiones
Mortales
Graves
Leves

Ninguna

Tripulacion

~ OO0 O

Pasajeros Otros Total
0 0 0
0 0 0
5 0 11
173 0 177
Tabla 1
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1.3 Daios sufridos por la aeronave

1.3.1 Célula

Segun consta en el Registro Técnico de Vuelo (RTV) de la aeronave, los dafios se
focalizaron en el revestimiento interno del techo, un apoyabrazos y la sefial de salida

de emergencia de la puerta N° 3 izquierda.
Como dato adicional, se menciona el despliegue de mascaras en una fila de asientos.

Las fotos que se adjuntan son imagenes obtenidas de un testigo a bordo de la

daeronave.

Figura 4. Panel de techo dafiado Figura 3. Despliegue de mascaras de
oxigeno

Figura 5. Apoya brazos dafiado

IF-2018-67711373-APN-DNIA#J AAC
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1.3.2 Motores

Sin dafos.

1.4 Otros dainos

No hubo.

1.5 Informacion sobre el personal

El comandante, primer oficial y los tripulantes de cabina, fueron designados
por el explotador para cumplir funciones a bordo, de acuerdo a la normativa

vigente.

1.6 Informacion sobre la aeronave

Aeronave marca Airbus, modelo 330-243.

R.'*— .ll""'."’"'_'_ﬂ. .

Alto: 39 metros

Envergadura: 60,30 metros Longitud: 58,82 metros

Figura 6. Perfiles Airbus 330

IF-2018-67711373-APN-DNIA#J AAC
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1.7 Informacion Meteoroldogica

El Servicio Meteorolégico Nacional informd que la madrugada del 04 de junio, los

vientos en altura para la region eran:
04/06/2016 03:00 UTC

TAR JUJ SAL TUC SDE CAT LAR MRS ERE CHE FL300/26095M32 FL360/26095M46 SRC
LDR FRA MJZ CBA ESC TRC FL300/27115M42 FL360/27125M52

04/06/2016 09:00 UTC

TAR JUJ SAL TUC SDE CAT LAR MRS ERE CHE FL300/26095M32 FL360/26095M46 SRC
LDR FRA MJZ CBA ESC TRC FL300/27115M42 FL360/27125M52

Segun las cartas de viento maximo y nivel de vuelo maximo del dia 04 de junio de las
00:00 y las 12:00, mostraron vientos muy intensos de oeste a este con intensidades

de 170 kt en su mayoria a nivel de vuelo FL 400.

R e } METEOROLOCICO NACIONAL /'« '{*’"«'
5 \mummmm ARTY 3 NIVEL DE VIENTO AH8IM0" (rm/mo)

SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL
VIENTO MAXIMO (ET) y NIVEL DE VIENTO MAXIMO (Pie/100)

>

o
F W
.

SABADO 04/UN/2018 12Z

Figura 7. Vientos y niveles maximos

La carta de tiempo significativo, del dia 04 de junio de 2016, valida para las 06:00,

muestra que la zona estaba afectada por dos corrientes de chorro (jet stream):
v Una a FL 400 de 160 kt que afectaba desde FL 210 hasta FL 520

4 Otra mas al sur de menor intensidad.
IF-2018-67711373-APN-DNIA#JAAC
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También la carta indicaba un prondstico de turbulencia moderada en la zona de cruce

de la aeronave.

Document: 2129 | Greated: 12146 06/03/2016 UTC | Help#: 1-877-260-2811 | Descriptions SIGNK Prog +24 FL 250-600iMer 67N-545 1374-13W IAERICAS (A)
PBEEOS KKCL 050800 ‘ / < PROVI][DE“ “Eﬁh“ﬁﬁﬁﬁ%ggo“
~ 5 Gl N Q PIEVIOC £ E e
o : : H RER R ST6
Borde de I Masa Nubasa del Tiempo Significativo ~ \‘\\b B \ ID 08 UTC 04 JU
. . . C e oP0EER R G G sEY U B 1o
Ve N E UNITS USED:HEIGHTS IN FLIGHT LEVELS
— Freate Frio I O ST e i o G
L 7
—~———— Frente Calionte S j\/ ‘l’ /( 60 -+ . N .
e Frente Ocluilo : X . : : : : 1340
—_—1 | - 4
Direccion y velocidad de desplazamienta delos Sistemas 7 % . S40p
______ Limite dd Area de Turhulensia N i 2\\&
N X . .
(Corriente en Chorro (Altifad en FL ¢ Intensidad en Nudos, los| <‘(Q( : s K
TLA2 triangulosrepresentan 50k, las harhas largas 10 ks y las cor- %O = G
14 nssk ‘ \ /? KAy 340

TURRIALBR
10. 0N 83. 8W

SIS FL3T0
2207520

Figura 8. Carta de tiempo significativo

1.8 Ayudas a la navegacion

No relevante.

1.9 Comunicaciones

La aeronave mantenia comunicacion regular con el control, encontrandose en ese
momento en espacio aéreo argentino, con lo cual, esta se realizé con el sector norte

, ) IF-2018-67711373-APN-DNIA#JAAC
de la FIR Cordoba en la frecuencia 125,1 mhz.
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Las grabaciones relacionadas con el vuelo de AVIANCA 965, comienzan a las

05:57:44, momento en el que el piloto que realiza las comunicaciones con el control
reporta haber tenido turbulencia ocasional moderada y severa.

Por otro lado, no existen registros de reportes anteriores de turbulencia en la ruta.

1.10 Informacion sobre el lugar del suceso

El suceso ocurrié en vuelo a FL 410, 50 millas nauticas antes de la posicién Algar,
sobre la aerovia UL 550.

o e |
5, SN /2473375045054 W
(=

vl 28 7
i 73 [ig]
@ 10z iy Uiy,
e UM 7.3 [T}
T P

39 Poksp4H fl 250

i 02s

RIS

TURBULENCIA SEVERA

" 24>

|
|

Rutas designadas coma RMNAYS continen-

— talles: solomente las asronaves aprobodas
RNAVS [oprobockin de aeronavegabill-
dad y de operaciones), tendvén auoriza-
cibn para operar en las ntes RNAVS dal
Espacio Adreo Superor de los FIR de ko
Repiblica Argenting,

FR CORDOBA
SECTOR NORTE ‘
UNL

[}

2944 6649 10024 |
30166586 10006
Emerg. 1215

| L=}

i, @ 2208 125
0 T —

B

Figura 9. Carta de vuelo instrumental

Geograficamente, la aeronave se encontraba sobrevolando la zona de la Cordillera de
los Andes donde la elevacion de sus montafas comienza a disminuir.

1.11 Registradores de vuelo

A través del analisis de los datos de vuelo (FDA por sus siglas en inglés) suministrados
por la empresa TACA, se obtuvo lo siguiente:

IF-2018-67711373-APN-DNIA#J AAC
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v" Oscilaciones de la velocidad entre 225 nudos y 254 nudos.

v Level bust (del inglés desviacion de altitud), bajando hasta 40.700 ft y
subiendo hasta 41.300 ft.

v El piloto automatico se desenganchdé durante aproximadamente 12

segundos.

v Las aceleraciones experimentadas alcanzaron un valor entre -0,53 g vy
1,63 g.

v Viento alrededor de 120 nudos, con direccion 265 grados y en la
turbulencia tuvo una caida de intensidad hasta los 70 nudos manteniendo la

misma direccion.

v Radar configurado en el maximo rango.

De acuerdo al Manual de Mantenimiento de la Aeronave (AMM por sus siglas en
inglés), y debido a los datos obtenidos, el suceso no requiere inspeccidén ni accién de

mantenimiento y por tal motivo no hubo preservacién de los registros de a bordo.

1.12 Informacion sobre los restos de la aeronave y el impacto

No aplica.

1.13 Informacion médica y patoldégica

No se detectaron evidencias médicas y patoldgicas de la tripulacién relacionadas con

el incidente.

1.14 Incendio

No hubo.

IF-2018-67711373-APN-DNIA#J AAC
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1.15 Supervivencia

Inicialmente, cinco pasajeros y seis tripulantes heridos fueron atendidos en el centro
de sanidad del aeropuerto de Ezeiza. Posteriormente, para completar su atencion, se
realizé una derivacion de siete personas al Hospital de Ezeiza; no permaneciendo

ninguno de ellos internados.

De acuerdo al reporte del RTV se produjeron dafios en el interior de la aeronave, en

asientos y mamparas, pero los mismos no fueron de caracter estructural.

La puerta de salida 3L quedé inoperativa debido a los dafios sufridos en sus marcas de

sefalizacion.

1.16 Ensayos e investigaciones

De acuerdo al reporte elaborado por el comandante y el analisis de los datos de vuelo,
por cuanto no se habian excedido las limitaciones de disefo, la empresa realizd las
tareas e inspecciones de rutina, de acuerdo al manual de mantenimiento de la

aeronave, y posteriormente se liberd la aeronave para el servicio.

1.17 Informacion organica y de direccion

Avianca Peru es una aerolinea conformada por la empresa aerocomercial peruana
Trans American Airlines (Taca Peru) poseedora del 60% de las acciones y de Avianca

(Aerovias Nacionales del Continente Americano) con el 40% restante.

Dicha aerolinea tiene su base de operaciones en el Aeropuerto Internacional Jorge

Chavez de Lima, Peru, siendo este el segundo centro de conexién (hub) de Avianca.

El vuelo AVIANCA 965 estaba bajo el control operacional de TACA Peru; por otro lado,
la matricula de la aeronave era de Estados Unidos y la propiedad correspondia a la

empresa Avianca.

La Empresa Argentina de Navegacion Aérea (EANA) es una empresa dependiente del
Ministerio de Transporte (Argentina), encargada de brindar los servicios de
navegacion aérea en la Republica Argentina y sus aguas jurisdiccionales;
consecuentemente es la encargada de la planificacion F-20E:E6,13%BARNaDNAAIAAC
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administracion del transito aéreo, de los servicios de telecomunicaciones e
informacion aerondutica, de las instalaciones, infraestructuras y redes de

comunicaciones del sistema de navegacién aérea.

1.18 Informacion adicional

A través de la consulta de diferentes manuales de los operadores de rutas comerciales
que atraviesan la Cordillera de los Andes, se observaron procedimientos
estandarizados para tales casos, los cuales se pueden resumir en: Reunion de la
tripulacion de cockpit con la tripulacion de cabina informando las probabilidades de

turbulencia (en qué momento del vuelo y qué intensidad) y coordinaciéon de los

servicios de abordo.

De acuerdo a la intensidad de la turbulencia esperada:

v" En el caso de turbulencia ligera, el piloto debe encender la sefal de
cinturones. La tripulacion de cabina debe realizar el correspondiente anuncio y
asegurarse que los pasajeros estan en sus asientos con los cinturones de

seguridad abrochados.

v En el caso de turbulencia moderada, la tripulacion de cabina debe
asegurar los objetos sueltos y a si mismos en los transportines. Comunicar con

cockpit para determinar la duracion aproximada de la turbulencia.

v" En el caso de turbulencia severa, la tripulacion de cabina debe asegurarse

lo antes posible en el sitio mas cercano.

Cuando inesperadamente se encuentra con turbulencia moderada o severa, la

tripulacién de cabina debera:

v Sentarse inmediatamente en el asiento mas cercano o en un transportin
y hacer uso de los arneses. IF-2018-67711373-APN-DNIA#JAAC
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v Informar a los pasajeros via PA que hagan uso de los cinturones de

seguridad.
v No tomar tiempo para asegurar el galley o los objetos sueltos.

v Si pasado un tiempo se observa que la turbulencia ha disminuido, la
tripulacién de cabina contactard con cockpit via interfono con el fin de

determinar si es seguro continuar con sus obligaciones.

A su vez la circular de asesoramiento de la Administracion Federal de Aviacion de
Estados Unidos AC 00-30 C (2016), “Clear Air Turbulence Avoindance”, describe en su

contenido los siguientes parrafos significativos relacionados con el suceso:

6.7.2 Las corrientes en chorro cuya intensidad en el ndcleo son mayores a
110 kt, tienen un potencial suficiente para generar turbulencia significativa
sobre el nucleo de la tropopausa, en el frente de la corriente en chorro debajo

del nlcleo y en el lado de baja presién del nlcleo.

6.7.3 Las cortantes de viento que acompafian a la turbulencia en aire claro en
una corriente en chorro, son mas intensas por encima y a sotavento de
cordones montafiosos. La turbulencia en aire claro deberia ser anticipada cada
vez que la trayectoria de vuelo atraviese una corriente en chorro fuerte en las

proximidades de terreno montafioso.

6.7.4 Las cortantes de vientos verticales y horizontales son, por supuesto,
intensificadas en condiciones de onda de montafia. Por lo tanto, cuando la
trayectoria de vuelo atraviese un flujo de onda de montaiia, es deseable volar
a la velocidad de aire turbulento y evitar volar sobre areas cuyo terreno
descienda abruptamente, incluso cuando no haya nubes lenticulares que

identifiquen la condicidn.

1.19 Técnicas de investigaciones utiles o eficaces

No aplica.

I1SO
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2. ANALISIS

2.1 Introduccién

La obtencidn de entrevistas, acceso a la aeronave, testigos e informacion necesaria
para el analisis del incidente se vio afectada, debido a que el suceso no fue notificado
por la empresa operadora. Esta JIAAC intervino un dia después del incidente, luego de

tomar conocimiento del mismo mediante versiones periodisticas.

El andlisis se encuentra acotado debido al déficit de datos disponibles para la

investigacion.

2.2 Aspectos técnicos y operativos

Las corrientes de chorro sobre Ameérica del Sur alcanzan su maxima intensidad
durante el invierno y primavera, cuando se hallan en su posicién extrema norte y su

minima intensidad en verano y otofio (posicion extrema sur).

Durante el invierno y comienzo de la primavera (desde junio hasta septiembre) la
corriente en chorro permanece aproximadamente en 27° de latitud sur, siendo esta la

latitud aproximada y la fecha correspondiente al suceso (mes de junio).

LATITUD DEL JST
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24 ~~
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3017
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Figura 10. Posicion mensual de la corriente en chorro

La turbulencia en aire claro asociada a la corriente en chorro, en ciertos casos puede

ser muy severa Yy frecuentemente ocurre sin la presencia de nubes. Es
IF-2018-67711373-APN-DNIA#JAAC
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particularmente violenta cuando las velocidades del viento en el centro de la corriente
en chorro superan los 110 kt.

En la siguiente figura se muestra el centro de la jet stream y las lineas de isotacas
(lineas que unen zonas de igual intensidad del viento en kt).

40,000

30,000

Pressure (mb)

Elevation (ft.)

20,000

10,000

1000

Figura 11. Isotacas

Otra condicion que genera grandes oscilaciones en el flujo de aire, es el cruce de zona
montafiosa, donde por la elevacion abrupta del terreno, del lado de sotavento
(tomando como referencia un punto, direccion hacia donde va el viento) de la
montafia, se generan fluctuaciones significativas con corrientes verticales de

maghnitudes variables de acuerdo a la intensidad del viento.
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Figura 12. Onda de montafia

La consecuencia de la turbulencia sobre el avidn se traduce en aceleraciones verticales
u horizontales que pueden modificar los parametros de vuelo, cambios de altitud y

actitud e incluso pérdida momentanea de la gobernabilidad del avidn.

Para el dia y hora del suceso, los vientos en altura pronosticados y la carta de tiempo
significativo mostraban condiciones de vientos intensos en la jet stream y turbulencia

moderada, en la zona posterior al cruce de la Cordillera de los Andes.

El vuelo AVIANCA 965 probablemente fue afectado por la zona de mayor turbulencia,
en donde las isotacas tienen mayor gradiente, es decir, menor distancia entre una

isotaca y otra, donde el cambio brusco de intensidad ocurre en menos tiempo.

En la jet stream pronosticada por el Servicio Meteoroldgico Nacional, relacionada con
el suceso, la intensidad del viento a FL410-400 era efectivamente de 170 kt. La ruta
de navegacion estaba correlacionada con la ubicacidén de la jet stream vy el cruce de la
cordillera, por lo que la influencia de la condicion de onda de montafia agravé el
fendmeno. Esto concuerda con la informacion obtenida por la empresa del analisis del
vuelo, donde la aeronave sufrid aceleraciones positivas y negativas y variaciones en la
intensidad y direccion del viento (120 kt con caida abrupta a 70 kt durante la

turbulencia, direccion 265°). IF-2018-67711373-APN-DNIA#J AAC
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Por otro lado, segun declaraciones no documentadas de testigos, la tripulacion de
vuelo realizé el anuncio de advertencia de ajustarse los cinturones por sobrevuelo de
la cordillera encendiendo la sefal correspondiente, pero sin supervisar que todos los
pasajeros estuvieran en sus asientos con los cinturones colocados. Como resultado del
encuentro con la turbulencia, pasajeros y tripulantes que estaban desatados, no
tuvieron tiempo para ajustar sus cinturones y fueron despedidos con violencia de sus

posiciones, golpeando e hiriendo sus cuerpos con elementos de |la aeronave.

De las grabaciones del servicio de transito aéreo (ATS), relacionadas con el vuelo de
AVIANCA 965, se desprende que el piloto que realizaba las comunicaciones con el
control anuncié el encuentro con turbulencia ocasional moderada y severa, solicitando
si a niveles superiores existian reportes de turbulencia. El control de transito aéreo
(ATC) no disponia de informacion al respecto, por lo que autorizé el contacto interno
con otra aeronave de la empresa que se encontraba en vuelo, desconociéndose los

detalles de dicha conversacion.

Segun la informacion disponible, y de acuerdo a las RAAC parte 91 (ANAC, 2010),

“Notificacién de posicion en ruta", se observaron las siguientes divergencias:

v En ruta, en el punto de notificacion ATS/MET obligatorio denominado
KONRI, 77 millas nauticas antes del punto de ocurrencia del suceso, no hubo

reporte, ni requerimiento de las condiciones meteoroldgicas.

v Después de la ocurrencia, no hubo reporte del piloto (PIREP, por sus

siglas en inglés) referido al fendmeno meteorolégico encontrado.

Los danos observados en la aeronave evidencian la violencia con la que algunos
pasajeros, tripulantes y objetos fueron despedidos de sus posiciones, ya que se
observd dafo en los mamparos de techo producidos por el choque fisico, como asi

también en los asientos.

Después del evento, la tripulacidon de cabina quedé sensiblemente reducida, debido a

que seis tripulantes, de un total de ocho, resultaron lesionados.

IF-2018-67711373-APN-DNIA#J AAC

50 Pégina 23 de 26



J IAAC ‘ INVESTIGACION PARA & Ministerio de Transporte

LA SEGURIDAD AEREA % Presidencia de la Nacion

Dos médicos se presentaron a colaborar, distribuyendo sus tareas para asistir a los
tripulantes de cabina y pasajeros, quienes tenian laceraciones y politraumatismos

varios; siendo algunos de ellos asistidos por cortes en el rostro.

En principio, la incapacitacién de los tripulantes resintio el servicio y la capacidad de
asistencia (normal o en emergencia) a pasajeros y tripulantes, incluyendo aquellos
que pudieran haber requerido tratamiento especial (movilidad reducida, suministro de

oxigeno, etcétera).

Ademas, para el caso del aterrizaje (en el aeropuerto de diversidon o de destino) los
servicios de aerédromo deberian haber tenido conocimiento de la situacion, a los fines
de preparar debidamente la respuesta a una emergencia adicional con tripulantes

incapacitados.

Figura 13. Tripulantes de cabina
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3. CONCLUSIONES

3.1 Conclusiones referidas a factores relacionados con el incidente

v El incidente no fue notificado por la empresa operadora.

v La aeronave volaba con el cartel de ajustarse los cinturones y se habia

realizado el anuncio respectivo a los pasajeros.

4 Parte de la tripulacion de cabina y pasajeros no poseian el cinturén de
seguridad abrochado.

v El encuentro de turbulencia severa no dio tiempo a la tripulacion y

pasajeros desatados de ajustarse los cinturones.

v Divergencias en cuantos a las comunicaciones e informacion obligatoria
sobre los puntos de notificacion ATS/MET vy los informes PIREP.
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4. ACCIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

4.1 A la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC).

e RSO 1717

Se reitera RSO 1609 - Expte. N° 207526/16

La notificacion en tiempo y en forma de accidentes e incidentes graves, y la
preservacion de los restos de una aeronave, son una obligacién legal ademas de una
precaucion fundamental y elemental en la gestidon de la seguridad operacional, ya que
evita que se pierda evidencia y abre la posibilidad para que deficiencias con potencial

de generacién de accidentes no sean inidentificadas. Por ello, se recomienda:

- Integrar un equipo de trabajo con participacion de los organismos de aviacién del
Estado apropiados, operadores 121/135, organizaciones representativas de la aviacion
general y asociaciones sindicales, a los efectos de la elaboracion e implementacion de
un plan de difusion consensuado sobre las responsabilidades y recaudos en cuanto a
notificacion de eventos investigables y la preservacion de los restos de aeronaves
accidentadas, entre la mas amplia audiencia operativa a las que tengan alcance los
organismos y organizaciones integrantes del equipo de trabajo dentro de sus

respectivos ambitos.
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