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ADVERTENCIA

La misién de la Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil (JIAAC) es
determinar las causas de los accidentes e incidentes acaecidos en el ambito de la
aviacién civil cuya investigacion técnica corresponde instituir. Este informe refleja las
conclusiones de la JIAAC, con relacién a las circunstancias y condiciones en que se
produjo el suceso. El andlisis y las conclusiones del informe resumen la informacién de
relevancia para la gestion de la seguridad operacional, presentada de modo simple y
de utilidad para la comunidad aeronautica.

De conformidad con el Anexo 13 -Investigacién de accidentes e incidentes de
aviacién- al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, ratificado por Ley 13891, vy
con el Articulo 185 del Cédigo Aeronautico (Ley 17285), la investigacion de accidentes
e incidentes tiene caracter estrictamente técnico y las conclusiones no deben generar

presuncion de culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal.

Esta investigacién ha sido efectuada con el Unico y fundamental objetivo de prevenir

accidentes e incidentes, segun lo estipula el Anexo 13.

Los resultados de esta investigacidn no condicionan ni prejuzgan investigaciones
paralelas de indole administrativa o judicial que pudieran ser iniciadas por otros

organismos u organizaciones en relacién al accidente.
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NOTA DE INTRODUCCION

La Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacién Civil (JIAAC) ha adoptado el

modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes de aviacion.

El modelo ha sido validado y difundido por la Organizacion de Aviacion Civil

Internacional (OACI) y ampliamente adoptado por organismos lideres en la

investigacién de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacién de accidentes son las

siguientes:

I1SO

v' Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea y/o las
fallas técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes o
inmediatos del evento. Estos son el punto de partida de la investigacién y son
analizados con referencia a las defensas del sistema aeronautico, asi como a
otros factores, en muchos casos alejados en tiempo y espacio del momento

preciso de desencadenamiento del evento.

v' Las defensas del sistema aeronautico detectan, contienen y ayudan a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal
operativo de primera linea y/o las fallas técnicas del equipamiento. Las
defensas se agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa

(incluyendo procedimientos) y entrenamiento.

v" Finalmente, los factores que permiten comprender el desempefo del
personal operativo de primera linea y/o la ocurrencia de fallas técnicas, vy
explicar las fallas en las defensas estan generalmente alejados en el tiempo y
el espacio del momento de desencadenamiento del evento. Son denominados
factores sistémicos y estan vinculados estrechamente a elementos tales como,
por ejemplo, el contexto de la operacion, las normas y procedimientos, la
capacitacion del personal, la gestion de la seguridad operacional por parte de

la organizacién a la que reporta el personal operativo y la infraestructura.
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La investigacién que se detalla en este informe se basa en el modelo sistémico. Tiene
el objetivo de identificar los factores relacionados con el accidente, asi como a otros
factores de riesgo de seguridad operacional que, aunque sin relacién de causalidad en
el suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. Lo antedicho, con la finalidad de formular recomendaciones sobre acciones

viables, practicas y efectivas que contribuyan a la gestién de la seguridad operacional.
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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS!

ANAC: Administracion Nacional de Aviacién Civil

CESA: Certificado de Explotacidon de Servicios Aéreos

EANA: Empresa Argentina de Navegacion Aérea

FOQA: Programa de Aseguramiento de la Calidad de las Operaciones de Vuelo
JIAAC: Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil

OACI: Organizacién de Aviacién Civil Internacional

RAAC: Regulaciones Argentinas de Aviacién Civil

SMS: Safety Management System

SSEI: Servicio de Salvamento y Extincidon de Incendios

UTC: Tiempo Universal Coordinado

1 Con el proposito de facilitar la lectura del presente informe se aclaran por Unica vez las siglas y
abreviaturas utilizadas en inglés. En muchos casos las iniciales de los términos que las integran no se

corresponden con los de sus denominaciones completas en espafol.
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SINOPSIS

Este informe detalla los hechos y circunstancias en torno al incidente experimentado
por la aeronave LV-FPU, un Airbus A340, en Ezeiza (Buenos Aires), el 19 de

noviembre de 2018 a las 6:58 horas, durante un vuelo de aviacion comercial regular.

El informe presenta cuestiones de seguridad operacional relacionadas con la invasién
de la zona libre de obstaculos en los margenes de las calles de rodaje del aeropuerto

y la ejecucién de un acto habitual ante la ausencia de un procedimiento plasmado.

El informe incluye una recomendacion de seguridad operacional dirigida a la

Administracion Nacional de Aviacion Civil.
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1 Resena del vuelo

El 19 de noviembre de 2018 la aeronave matricula LV-FPU, un Airbus A340, despegd
del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas (Espana) con destino al Aeropuerto
Internacional Ministro Pistarini en Ezeiza (Argentina), en un vuelo de aviacion
comercial regular. Durante el rodaje posterior al aterrizaje, a las 06:58 horas?, la
puntera del ala izquierda de la aeronave impactdé contra el brazo hidraulico de un
vehiculo autobomba del Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI) del

aeropuerto.

El autobomba estaba ubicado en el margen izquierdo de la calle de rodaje, ya que se
estaba realizando un “arco de honor” con motivo de homenajear al comandante de la

aeronave en su ultimo vuelo.

El suceso ocurrid en condiciones nocturnas.

1.2 Lesiones al personal

Lesiones Tripulacidn Pasajeros Otros Total
Mortales 0 0 0 0
Graves 0 0 0 0
Leves 0 0 0 0
Ninguna 13 250 0 263

Tabla 1

1.3 Dainos en la aeronave

1.3.1 Célula

2 Todas las horas estan expresadas en Tiempo Universal Coordinado (UTC), que para el lugar y fecha del

accidente corresponde al huso horario -3.
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Dafos leves en la puntera de la semiala izquierda.

Figura 1. Dafos en la aleta de la puntera de la semiala izquierda

1.3.2 Motores

Sin danos.

1.4 Otros danos

El brazo hidraulico del vehiculo autobomba se dafid levemente como consecuencia del

impacto de la aeronave.

Figura 2. Marcas en el brazo hidraulico del vehiculo autobomba
IF-2019-65102446-APN-DNIA#JAAC
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1.5 Informacion sobre el personal

La certificacion del piloto cumplia con la reglamentacion vigente.

Piloto
Sexo Masculino
Edad 65
Nacionalidad Argentina
Licencias Piloto transporte de linea aérea

Categoria II B747-200
Categoria II MD82

Habilitaciones Categoria III A340-200
Categoria III A340-300
Categoria III B747-400

Certificacion médica Clase 1
aeronautica Valida hasta el 31/12/2018
Tabla 2

Su experiencia era la siguiente:

Horas de vuelo General En el tipo
Total general 19735,5 1689,0
Ultimos 90 dias 124,5 124,5
Ultimos 30 dias 75,4 75,4
Ultimas 24 horas 13,0 13,0
En el dia del suceso 4,0 4,0

Tabla 3

La certificacion del copiloto cumplia con la reglamentacién vigente.

Copiloto
Sexo Masculino
Edad 45
Nacionalidad Argentina
Licencias Piloto transporte de linea aérea
Categoria III copiloto A340-200
Habilitaciones Categoria III copiloto A340-300
Categoria III copiloto B747-400
Certificacion médica Clase I
aeronautica Valida hasta el 28/02/2019
Tabla 4

IF-2019-65102446-APN-DNIA#JIAAC
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Su experiencia era la siguiente:

Horas de vuelo General En el tipo
Total general 7796,0 3390,0
Ultimos 90 dias 162,5 162,5
Ultimos 30 dias 75,2 75,2
Ultimas 24 horas 13,0 13,0
En el dia del suceso 4,0 4,0

Tabla 5

El operador del vehiculo autobomba cumplia con los requisitos.

Operador del autobomba

Sexo Masculino

Edad 45

Nacionalidad Argentina

Licencias Registro profesional para unidades de
emergencia

Servicios de salvamento y extincién de
Habilitaciones incendios

Operador de vehiculos ARFF

Tabla 6

1.6 Informacion sobre la aeronave

La aeronave estaba certificada de conformidad con la reglamentaciéon vigente y era

mantenida de acuerdo con el plan de mantenimiento del fabricante.

Figura 3. Perfil de la aeronave

IF-2019-65102446-APN-DNIA#JIAAC
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Aeronave
Marca Airbus
Modelo A340-313
Categoria Ala fija
Subcategoria Avion
Fabricante Airbus Co.
Afo de fabricacion 1997
NUumero de serie 170

Peso maximo de despegue
Peso maximo de aterrizaje
Peso vacio

276500,0 kg
190000,0 kg
133627,0 kg

Fecha del ultimo peso y balanceo 08/08/2015
Horas totales 89929,3
Horas desde la ultima recorrida general 4991,3
Horas desde la ultima inspeccién 334,3
Ciclos totales 10385
Ciclos desde la ultima recorrida general 402
Aerolineas

Certificado de matricula Propietario )
Argentinas S.A.

Fecha de expedicién |16/05/2018
Certificado de CIasificalcién Estandar
N Categoria Transporte
aeronavegabilidad Fecha de emisidn 04/02/2014

Fecha de vencimiento | Sin fecha

Tabla 7

1.7 Informacion meteorologica

No relevante.

1.8 Ayudas a la navegacion

No aplica.

1.9 Comunicaciones

No relevante.
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1.10 Informacion sobre el lugar del suceso

El suceso ocurrio en el Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini, en Ezeiza, provincia

de Buenos Aires, especificamente en la interseccién entre la calle de rodaje D y la

plataforma.
Lugar del suceso

Ubicacion Ezeiza
Coordenadas 340 49" 2”-580 32" 19”
Superficie Asfalto
Dimensiones 3300 x 60 metros
Orientacidn magnética | 11/29
Elevacion 67 pies

Tabla 8

Figura 4. Lugar del suceso

1.11 Registradores de vuelo

No relevante.

1.12 Informacion sobre los restos de la aeronave y el impacto

La aeronave se dirigia por la calle de rodaje D hacia la posicién 15 de arribo vy, al
llegar a la interseccion entre la calle D y el ingreso a la plataforma, realizé un giro
hacia la izquierda e impactd con la puntera del semiplano izquierdo (winglet) el brazo

hidraulico de descarga del vehiculo autobomba.
La aeronave continué el rodaje hacia la posicidn 15, dejando restos del winglet en el

lugar del impacto. Si bien ésta dejo marcas en el vehiculo autobomba, cerca de la
IF-2019-65102446-APN-DNIA#J AAC
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articulacién del brazo hidraulico de descarga y en su manguera, la condiciéon operativa

del autobomba no fue afectada.

Figura 5. Lugar del impacto

Figura 6. Impacto y dafios

IF-2019-65102446-APN-DNIA#JIAAC

ISO P&gina 16 de 28



¥

J IAAC ‘ INVESTIGACION PARA Ministerio de Transporte

LA SEGURIDAD AEREA %~ Presidencia de la Nacion

1.13 Informacion médica y patologica

No se detectdé evidencia médico-patoldgica de la tripulacion relacionadas con el

incidente.

1.14 Incendio

No hubo.

1.15 Supervivencia

La tripulacidn y los pasajeros abandonaron la aeronave por sus propios medios y

resultaron sin lesiones.

1.16 Ensayos e investigaciones

La posicidn del vehiculo autobomba se registré al momento del suceso y se recorrid la

zona en busca de restos desprendidos de la aeronave.

Figura 7. Posicion del autobomba al momento del suceso

Se midid el brazo hidraulico de descarga del autobomba y se analizaron las marcas
dejadas por el impacto. La imagen siguiente muestra el impacto del winglet contra el
brazo hidraulico del vehiculo autobomba. La misma se obtuvo gracias a un video

filmado desde la plataforma.

IF-2019-65102446-APN-DNIA#JIAAC
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Figura 8. Imagen del momento del impacto

Se entrevisté al personal de bomberos del SSEI del aeropuerto que se encontraba
operando el vehiculo autobomba al momento del incidente. Segun el personal, la
posicion del vehiculo para realizar el “arco de honor” habia sido previamente
chequeada por el personal de rampa del aeropuerto y era, ademas, la posicidon

establecida interna e informalmente para este tipo de ceremonias.

De acuerdo a la entrevista realizada al operador del vehiculo autobomba, mientras
realizaba la descarga observd que la puntera de ala se acercaba cada vez mas. No
obstante, no pudo desplazarse para evitar el impacto debido a que tenia el brazo
extendido. Por otra parte, tanto el personal de Aerolineas Argentinas S.A. como el
personal de bomberos y de la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC)
manifestaron que no estaba establecido un procedimiento para llevar a cabo los “arcos

de honor”.

Se solicitdé a la ANAC el plano del aeropuerto de Ezeiza y posteriormente se realizé la
representacion del suceso, teniendo en cuenta las distancias existentes entre la
aeronave y el vehiculo autobomba. Para tal fin, se considerd a la aeronave en la linea
de eje de la calle de rodaje y al vehiculo autobomba con su lateral derecho en el
borde del pafio verde. En esta condicién, se observdé que la distancia maxima
existente entre la puntera del semiplano izquierdo de la aeronave y el brazo hidraulico

de descarga del autobomba era de 2,13 metros. Asi, desde el eje de la calle de rodaje

IF-2019-65102446-APN-DNIA#JIAAC
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hasta el brazo de descarga del autobomba, la aeronave tenia una distancia disponible

de aproximadamente 33,26 metros.

Figura 9. Representacién de las distancias disponibles

En las Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil (RAAC) 154, “Disefio de
aerédromos”, se establecen las distancias libres de obstaculos que deben respetarse

desde el eje de las calles de rodaje para las distintas claves de aerédromo.
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Tabla C-1.Distancias minimas de separacion de las calles de rodaje

Distancia entre el eje de una calle de rodaje y el eje de una pista Distancia entre =
(metros) el eje de una istancia entre
Pistas de vuelo por Pistas de voelo visual stanca o | catle de rodaje | el eje dela catle
instrumentos eunacd?:de que no sea calle | de accesoaun
Letra de Numero de clave Numero de clave rodaje y el eje | 9¢ 3ccesoaun | puesio de
clave —— puesto de estacionamiento
“d‘mh estacionamiento | de aeronaves y
1 2 3 El 1 2 3 4 (metros) de m y ‘:; 2:’::),
(metros)
) Q1 aQ 14 (5) (6} e} &) 9 (10) a9 (12)
Agroaéreo | - - - - 30 - - - 235 11.25 10.5
A 825 | 825 - - 375 | 475 - - 23,75 16.25 12
8 87 87 - - 42 52 - - 335 215 16.5
C - - 168 - - - 93 - 44 26 245
D = — | 176 | 176 = - 101 101 56.5 205 36
E - = -~ |182.5] - - — | 1075 80 375
F - - - 190 - - - 115 97.5 57.5 50.5

Figura 10. Tabla C-1 de las RAAC 154

La clave de referencia de OACI correspondiente al aeropuerto de Ezeiza es 4E,
definida por el tipo de aeronaves que operan en el mismo. Como se observa en la
figura 10, la tabla C-1 de las RAAC 154 establece que la distancia minima que debe
existir entre el eje de la calle de rodaje de acceso a un puesto de estacionamiento y el

objeto mas cercano debe ser de 42,5 metros.

Figura 11. Representacion de la distancia libre de obstaculos establecida en las RAAC 154.
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Durante la entrevista, la tripulacion manifestd que el rodaje se efectud sobre la linea
amarilla de la calle de rodaje durante todo el procedimiento, y que considerd que al
mantener el rodaje sobre la linea amarilla, la debida separacién con la autobomba

estaba asegurada.

1.17 Informacion organica y de direccion

Aerolineas Argentinas S.A.

Aerolineas Argentinas S.A., empresa propietaria de la aeronave, fue fundada en 1950
y es una de las mayores compafiias aéreas de América del Sur. Desde su base de
operaciones en el Aeroparque Jorge Newbery y el Aeropuerto Internacional Ministro
Pistarini en Ezeiza (Buenos Aires), vuela a diversos destinos internacionales y
nacionales. La empresa es miembro de la alianza global SkyTeam y esta llevando a
cabo un programa de renovacion de flota, que incluye la incorporacién de nuevas
aeronaves Boeing B737 MAX 8.

Aerolineas Argentinas S.A. es titular de un Certificado de Explotador de Servicios
Aéreos (CESA) otorgado por la Administracién Nacional de Aviacién Civil (ANAC),
vigente desde enero del afio 2017 hasta enero del 2019. Ha implementado el Safety
Management System (SMS), cuyo enfoque consiste en lograr un nivel aceptable de
seguridad operacional durante la entrega de sus servicios. Entre otros programas de
seguridad operacional, cuenta también con un Programa de Aseguramiento de la
Calidad de las Operaciones de Vuelo (FOQA), que busca mejorar la seguridad

operacional mediante el monitoreo, registro y analisis rutinario de datos de vuelo.
Servicio de Salvamento y Extincion de incendios

El vehiculo autobomba pertenecia a la Policia Federal Argentina y se encontraba
afectado al servicio SSEI del aeropuerto de Ezeiza. El SSEI Ezeiza fue fundado el 24
octubre del ano 1968, a cargo de la “Divisiéon Cuartel Aeropuerto Internacional Ezeiza
Ministro Pistarini” de la Superintendencia Federal de Bomberos de la Policia Federal
Argentina. Se encuentra ubicado en el drea de movimiento, frente a la Terminal C,

proximo a la interseccién entre las calles de rodaje D y G.
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El SSEI estd formado por personal de bomberos, distribuidos en tres turnos de
veinticinco personas, que cumplen guardias de 24 horas por 48 horas francas. En su
edificio hay tres unidades multipropdsito de la marca OSHKOSK, de las cuales dos
pertenecen a la Policia Federal Argentina y una a la ANAC. Tales unidades poseen una
capacidad de 11500 litros de agua, 1500 litros de emulsor para produccidon de espuma
y una tolva de 450 kilogramos de polvo quimico para poder brindar el servicio y

salvamento de incendio en el aeropuerto, que posee categoria 10.

1.18 Informacion adicional

El denominado “arco de honor” es una ceremonia informal que se lleva a cabo
ocasionalmente, por ejemplo, cuando un comandante realiza su ultimo vuelo antes de
pasar a retiro o cuando una empresa efectla su primer vuelo regular e inaugura una

ruta hacia un nuevo destino.

Para llevar a cabo esta ceremonia, dos camiones del SSEI del aeropuerto se ubican
uno frente al otro y esperan al avién en la plataforma. Cuando este se acerca lanzan
chorros de agua en forma de arco, debajo de los cuales pasa la aeronave. La
categoria SSEI del aeropuerto se ve disminuida durante el tiempo que dura tal

ceremonia.

Figura 12. Imagen de un “arco de honor”

1.19 Técnicas de investigaciones utiles o eficaces

No aplica.
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2. ANALISIS

2.1 Introduccion

La obtencion de la informacién se vio facilitada por la disponibilidad de un video
tomado desde la plataforma, que captd el momento preciso del impacto. La recreacion
del incidente con el vehiculo autobomba y el personal del SSEI también contribuy6 a

la investigacion.

2.2 Aspectos técnicos-operativos

La investigacién no halld indicios de fallos técnicos que influyeran como factores
desencadenantes del suceso. Los dafios de la aeronave fueron resultado del impacto

con el brazo hidraulico de descarga del autobomba.
El contexto operativo

El rodaje se realizd por la calle D hacia la plataforma comercial, donde el aeropuerto
dispone de varias torres de iluminaciéon con reflectores orientados tanto hacia las
aeronaves estacionadas como a las que arriban a la plataforma. En contraparte, la
zona donde se encontraba situado el vehiculo autobomba posee escasa iluminacion y
es probable que, al girar, la propia sombra de la aeronave afectara la visibilidad de

este sector.
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Figura 13. Ubicacién de las luminarias en la plataforma comercial

En condiciones nocturnas es dificil determinar desde la posicion de pilotaje la
separacion entre la puntera del semiplano y cualquier objeto presente. Para evitar
colisiones, las calles de rodaje de los aeropuertos estan provistas de lineas de rodaje
gue aseguran a las aeronaves una zona libre de obstaculos. Al efectuar el rodaje sobre
la linea de eje de la calle, la tripulacidn asumid que existe un area de despeje minima

y asegura la separacion de los obstaculos.

La distancia maxima de despeje disponible para evitar el impacto era de 2,13 metros.
Al girar en tierra, el tren de aterrizaje principal se desplazé del eje acortando la curva
por el lado interno. En esta condicion, la distancia entre el winglet de la puntera y el

brazo del autobomba se redujo.

IF-2019-65102446-APN-DNIA#JIAAC

ISO Pagina 24 de 28



e

J I AAC ‘ INVESTIGACION PARA Ministerio de Transporte

LA SEGURIDAD AEREA %5 Presidencia de la Nacién

Figura 14. Imagen de la reduccion del despeje

El desplazamiento de la parte posterior de la aeronave se encuentra contemplado en
las distancias establecidas en las RAAC 154 para la clave de referencia de cada
aeropuerto, que incluyen el ancho de la calle de rodaje, su ensanchamiento en las
curvas y la zona libre de obstaculos. En este caso, se pudo comprobar que el vehiculo
autobomba se encontraba invadiendo la zona libre de obstaculos especificada en las
RAAC, la cual debe ser de al menos 42,5 metros para las calles que son de acceso a

puestos de estacionamiento de aeronaves.

La posicién del autobomba -ubicado en la zona libre de obstaculos—, el brazo de
descarga extendido —que superaba la altura de la puntera del ala de la aeronave y que
imposibilitd el desplazamiento del vehiculo-, la visibilidad de horario nocturno, la
escasa iluminacion del sector donde se encontraba el vehiculo y las torres de
iluminacidon de plataforma -ubicadas del lado contrario a la zona de giro—, sumado a

la imposibilidad de determinar con exactitud desde la cabina de pilotaje la distancia
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entre el autobomba y la puntera del ala, sugieren un contexto operativo con potencial

de confusion y de llevar al impacto.

2.3 Aspectos institucionales

El arco de honor fue solicitado por la empresa Aerolineas Argentinas S.A. a la Empresa
Argentina de Navegacion Aérea (EANA), la cual lo aprobd y coordiné con el personal
del SSEI y con la ANAC.

Segun las entrevistas realizadas a los bomberos, la posicion adoptada por los
vehiculos para la ceremonia era la habitual y la misma habia sido supervisada por
personal de la ANAC. Adicionalmente, dicho personal presencié la ceremonia, pero del

lado contrario al del autobomba afectado, por lo que no pudo apreciar el impacto.

Al tratarse de un procedimiento informal, no existe un documento en el cual se
especifiquen las acciones y parametros que permitan mantener los margenes de

seguridad operacional establecidos por la normativa vigente.
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3. CONCLUSIONES

3.1 Conclusiones referidas a factores relacionados con el incidente

v El vehiculo autobomba estaba ubicado en la zona libre de obstaculos
especificada en las RAAC 154.

v" El vehiculo autobomba, al estar con el brazo de descarga extendido, no

pudo desplazarse para evitar el impacto.

v No existe procedimiento normado para llevar a cabo los “arcos de honor”.
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4. RECOMENDACIONES SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

4.1 A la Administracion Nacional de Aviacion Civil

RSO 1742

Cumplir con las distancias de despejes establecidas en la normativa relativa a disefio
de aerédromos es de vital importancia para asegurar en todo momento que las
maniobras de las aeronaves se lleven a cabo en un contexto seguro de operacién. Por

ello se recomienda:

-Establecer, con la cooperacion de las empresas y organismos participantes, un
procedimiento explicito y documentado para todos los aeropuertos del pais
apropiados, que establezca las directivas para llevar a cabo los “arcos de honor” y la

supervision del procedimiento establecido.
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