SEGURIDAD EN
JST EL TRANSPORTE

INCIDENTE

Expediente: EX-2023-APN-134231883-DNISAE#JST

Titulo: Combustible, Boeing 737-700-7BD, matricula LV-GOO, Coérdoba Capital,
Cérdoba.

Fecha y hora del suceso: 05/11/2023 11:40 UTC

Direccién Nacional de Investigacién de Sucesos Aeronauticos
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Junta de Seguridad en el Transporte

Florida 361

Argentina, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CLO05AAG
(54+11) 4382-8890/91

info@jst.gob.ar

Publicado por la JST. En caso de utilizar este material de forma total o parcial se sugiere citar
segun el siguiente formato: Aviacion. Incidente. LV-GOO. Cérdoba Capital, Cérdoba. Fuente:

Junta de Seguridad en el Transporte, 2024.

El presente informe se encuentra disponible en www.argentina.gob.ar/jst
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SOBRE LA JST

La mision de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es mejorar la seguridad a través
de la investigacion de accidentes e incidentes y la emision de recomendaciones de acciones
eficaces. Mediante la investigacion sistémica de los factores desencadenantes, se evita la

ocurrencia de accidentes e incidentes de transporte en el futuro.

De conformidad con la Ley N.° 27.514 de seguridad en el transporte, la investigacion de todo

suceso tiene un cardcter estrictamente técnico y las conclusiones no deben generar

presuncién de culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal.

Segun el articulo 26 de la Ley N.° 27.514, la JST puede realizar estudios especificos,

investigaciones y reportes especiales acerca de la seguridad en el transporte.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Unico objetivo de prevenir accidentes e incidentes,

segun lo estipula la ley de creacion de la JST.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La JST ha adoptado el modelo sistémico para el andlisis de los accidentes e incidentes de

transporte modales, multimodales y de infraestructura conexa.

El modelo ha sido ampliamente adoptado, como asi también validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

e Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea o las fallas técnicas
del equipamiento constituyen los factores desencadenantes e inmediatos del evento.
Estos constituyen el punto de partida de la investigaciébn y son analizados con
referencia a las defensas del sistema de transporte junto a otros factores, que en
muchos casos se encuentran alejados en tiempo y espacio del momento preciso de

desencadenamiento del evento.

e Las defensas del sistema de transporte procuran detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal operativo de
primera linea o las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas se agrupan bajo tres
entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo procedimientos) vy

entrenamiento.

e Los factores que permiten comprender el desempefio del personal operativo de
primera linea o la ocurrencia de fallas técnicas, asi como explicar las fallas en las
defensas, estan generalmente alejados en el tiempo y el espacio del momento de
desencadenamiento del evento. Son denominados factores sistémicos, y estan
vinculados estrechamente a elementos tales como, por ejemplo, el contexto de la
operacioén, las normas y procedimientos, la capacitacién del personal, la gestion de la
seguridad operacional por parte de la organizacién a la que reporta el personal

operativo y la infraestructura.

En consecuencia, la investigacion basada en el modelo sistémico tiene el objetivo de
identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros factores de riesgo de
seguridad operacional que, aunque no guarden una relacién de causalidad con el suceso
investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias operativas. De esta

manera, la investigacion sistémica buscara mitigar riesgos y prevenir accidentes e incidentes
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a partir de Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO) que promuevan acciones

viables, practicas y efectivas.
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SOBRE EL INFORME DE INCIDENTE

El Informe de Incidente es el resultado de una investigacion documental que se realiza para
sucesos que, debido a sus caracteristicas, es poco probable que aporten nuevas lecciones
de seguridad operacional. Este tipo de investigacion puede no requerir el traslado de los
investigadores al lugar del suceso, fundamentandose en la recoleccion de datos a distancia y
entrevistas al personal aerondutico involucrado. Entre los criterios orientativos para instituir

una investigacion documental se encuentran los siguientes:

a. Incidentes de aviacién general categorizados como ADRM, ARC, GCOL, LOC-G, RE
0 USOS?, que no hayan ocasionado lesiones a personas y que involucren aeronaves
con un MTOW inferior a 2250 kg.

b. Incidentes categorizados como SCF-PP o SCF-NP que no hayan ocasionado dafios a
la aeronave ni lesiones a personas.

c. Emergencias en vuelo que fueran resueltas sin ocasionar dafios a la aeronave ni
lesiones a personas y, en aquellos casos que corresponda, sin utilizar el oxigeno de
emergencia.

d. Sucesos que involucren Gnicamente a aeronaves experimentales, a menos que éstas
se encuentren en proceso de certificacién o el accidente resulte en personas con
lesiones graves o fatales.

e. Todo suceso que fuera notificado de manera tardia, o en el cual se hayan desplazado
los restos de la aeronave sin autorizacién de la JST, del cual no se disponga de

informacion suficiente como para desarrollar una investigacion estandar.

El Informe de Incidente es confeccionado mediante la plataforma de la European
Coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems (ECCAIRS), un sistema
desarrollado por la Unidn Europea para asistir a las diferentes autoridades responsables del
transporte y de la investigacion de accidentes e incidentes en la mejora de la seguridad

operacional. El ECCAIRS permite, de manera estandarizada, recolectar, analizar y compartir

1 Las categorias de sucesos corresponden a las desarrolladas por el Equipo de Taxonomia Comun (CICTT) de la

OACI y pueden encontrarse definidas en http://www.intlaviationstandards.org/.
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informacién acerca de los sucesos en un formato compatible con el Sistema de Notificacion
de Accidentes/Incidentes de Aviacion (ADREP).
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Informe de Incidente

Datos del Suceso

Numero de expediente 134231883-23

Clasificacion del suceso Incident

Alcance de la Desk investigation
investigacion
Categoria del suceso FUEL: Fuel related
Dia/hora UTC 5/11/2023 11:40
Estado/lugar del suceso South America
Argentina
Nombre del lugar Cordoba capital
Latitud 31:18:36 South
Longitud 64:12:30 West
Condiciones IMC

Meteorolégicas

Resena del Vuelo

Durante un vuelo regular de aviacién comercial (AR1471), se produjo una situaciéon de desbalance de
combustible (fuel inbalance) que la tripulacion detecté a unos 10 minutos de iniciada la fase de crucero. De
acuerdo con las entrevistas realizadas a la tripulacién, en ese momento se observé un aumento creciente de la
diferencia entre los tanques principales, mas alla de ello, no se detectd variacién en los parametros de
funcionamiento de ambos motores. Al detectarse que la diferencia se incrementaba significativamente, sin que

se perdiera o dismunuyera el combustible a bordo, la tripulacién realizé el procedimeinto de detencién de un
motor y declaracién de emergencia (procedimeinto estipulado por la compaifiia y los documentos del fabricante
de la aeronave). Desde alli, con la situacion a bordo controlada, se procedié al aterrizaje en la alternativa
prevista, donde se realizé la maniobra acorde con los parametros establecidos, sin que se produzcan dafios ni
lesiones a los ocupantes. La aeronave rodé auto propulsada hasta la posicién asignada, sin que fuese
necesatrio la intervencioén de los servicios de emergencia.

La investigacion obtuvo la documentaciéon de mantenimiento y entrevistas con la tripulacién. Del analisis se
detecté que la falla se produjo en la unidad "Defueling valve" que fue remplazada posteriormente, de acuerdo
con lo establecido en el Manual de Mantenimiento del Fabricante AMM task 28-26-11-010-801. Asimismo, se
realizaron las comprobaciones funcionales establecidas en el mismo documento ref.| task 33-44-01-710-002
donde se corroboré el normal funcionamiento del sistema; luego de ello la aeronave fue retornada al servicio.
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Informacion del Vuelo

Lugar de salida

Lugar de destino

Duracién del vuelo
Call sign

Fase del vuelo

Argentina
SASJ (JUJ) : Jujuy, J.

Argentina

SABE (AEP) : Buenos Aires/Aeroparque, Jorge Newbery, Cf

1,5 Hour(s)
AR1471

En route

Informacion de la Aeronave

Matricula
Estado de matricula
Dainos en la aeronave

Fabricante/modelo

Categoria de aeronave

Numero de serie

Grupo masa

LV-GOO
Argentina
None

BOEING
737

700

7BD

Fixed Wing
Aeroplane

Large Aeroplane
Large Aeroplane

35962
27 001 to 272 000 kg

Informacion sobre el Personal

Edad
Funcion a bordo

Tipo de licencia

Licencia emitida en

47 Year(s) Sexo
Pilot-in-command

Aeroplane pilot
Airline transport pilot

State of Registry

Male
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Informacion sobre el Personal

Edad
Funcién a bordo

Tipo de licencia

Licencia emitida en

35 Year(s) Sexo
Co-pilot

Aeroplane pilot
Commercial pilot

State of Registry

Male

Informacion sobre el Operador

Tipo de operacion

Tipo de planificacion

Operador

Tipo de operador

Commercial Air Transport
Passenger
Airline

Scheduled

Argentina
Aerolineas Argentinas

Not applicable




