SEGURIDAD EN
JST ‘ EL TRANSPORTE

Informe preliminar

Suceso automotor

Tipo de evento: Colisién

Lugar: Avenida General Francisco Fernandez de la Cruz y Pergamino, Villa Soldati, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

Vehiculos: un émnibus urbano de pasajeros, un automavil particular
Resultados: cuatro personas lesionada
Fechay hora: 20 de noviembre de 2021, 09:20
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1. Introduccidn

1.1. Presentacion JST

La Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es un organismo nacional descentralizado e
independiente que funciona en la 6rbita del Ministerio de Transporte de la Nacion. Fue creado en el
afo 2019 a partir de la Ley 27514, que declaré de interés publico y como objetivo de la Republica
Argentina la politica de seguridad en el transporte. La mision de la JST es contribuir a dicho fin
mediante la investigacion de accidentes e incidentes y la emision de recomendaciones. Para
lograrlo, se buscan identificar debilidades en las defensas del sistema de transporte y proponer
acciones dirigidas a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes en el futuro.

En este marco, la JST realiza estudios especificos, investigaciones, y reportes especiales acerca
de la seguridad en distintos modos de transporte (ferroviario, maritimo, fluvial y lacustre, automotor,
y aerondutico). En el caso del modo automotor, los estudios estan centrados en sucesos que
involucran: a) por lo menos un vehiculo automotor de transporte de cargas o pasajeros, b) de
jurisdiccién nacional e internacional, ¢) en ocasion de servicio, y d) la muerte o lesiones graves de
una persona y/o dafios a las cosas o al ambiente. Excepcionalmente, se investigan también sucesos
gue, sin cumplir esas condiciones, son particularmente relevantes en términos de su magnitud,
gravedad institucional, trascendencia publica, o que involucran problemas de caracter recurrente o
bien cuando la determinacion de sus causas probables pueda contribuir a evitar eventuales peligros.
De conformidad con la Ley 27514, todas las investigaciones tienen un caracter estrictamente
técnico. Esto significa que sus resultados no condicionan ni prejuzgan los de cualquier otra
investigacion administrativa o judicial, encontrandose prohibido para el organismo la determinacién
de responsabilidades civiles o criminales.

Uno de los productos de las investigaciones que realiza la JST es el Informe Preliminar de Seguridad
Operacional, que se elabora y publica en un plazo sugerido de 45 dias corridos desde que se tomo
conocimiento del suceso automotor. El contenido de este documento incluye una descripcion y
andlisis inicial de la informacion recolectada por los investigadores del organismo en el lugar del
hecho. Complementariamente, se incorporan datos que provienen de otras fuentes y resultan
pertinentes para organizar los resultados (por ejemplo, normativas nacionales, reportes de
organismos gubernamentales, medios de prensa).

1.2. Modelo, método y objetivo

La investigacién de accidentes desarrollada por la JST esta orientada por métodos y modelos
basados en un enfoque sistémico (Reason 2008; MAPRIACC 2020). Desde esta perspectiva se
asume que un accidente es el resultado de la combinacion de factores inmediatos y condiciones
latentes capaces de quebrar las defensas del sistema. Los factores inmediatos aluden a la presencia
de eventos o condiciones que tienen una contribucidn directa en el suceso y que estan
espacialmente ubicados en la escena. Por su parte, los componentes latentes estan conformados
por un conjunto de decisiones organizacionales provenientes de diferentes niveles del sistema, de
los cuales surgen las fallas inmediatas. La interaccion entre ambos factores —deficiencias
organizacionales y fallas inmediatas— pueden suscitar la ruptura de las defensas, es decir, los
recursos que posee el sistema para garantizar la seguridad de las operaciones (Reason, 1997).
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Desde esta Optica, un accidente no se concibe como el producto de un elemento aislado (por
ejemplo, el error humano), sino en términos de relaciones entre factores pertenecientes a distintos
niveles del sistema.

Dentro de esta perspectiva sistémica para el abordaje de accidentes, el estudio de un suceso se
contextualiza dentro de un sistema constituido por multiples niveles de interaccion entre factores y
actores (Stanton, 2019). Si bien un accidente depende en primera instancia del contexto inmediato,
el entorno y las practicas de los operadores reflejan decisiones en sectores superiores del sistema.
Estas decisiones se encuentran temporalmente distantes del suceso, pero influyen sobre las
condiciones fisicas y las practicas de los conductores. Siguiendo este modelo, es posible
comprender el suceso en el marco de un sistema conformado por cuatro niveles principales: 1)
resultados del accidente, 2) eventos, procesos, y condiciones fisicas y del operador, 3) proceso
organizacional, y 4) factores gubernamentales, regulatorios, y sociales. En linea con los criterios
generales de la JST, el objetivo del Informe Preliminar de Seguridad Operacional es proporcionar
informacién descriptiva sobre los dos primeros niveles del sistema.

2. Acciones desarrolladas

Se describen a continuacién las tareas correspondientes a la primera etapa de la investigacion,
realizadas hasta el momento de publicacion del presente documento:

e Se realizo el relevamiento inicial remoto, recolectando informacién sobre el suceso y sobre
los organismos intervinientes, para la coordinacién del trabajo de campo.

e Serealizé la observacion sistematica del lugar del suceso, asi como el relevamiento
fotografico y planimétrico.

e Se realizo el Informe Basico (IF-2021-116643760-APN-DNISAU%JST), que incluyé la
identificacion de involucrados directos, la constatacién de las primeras barreras del sistema
(permisos y revisiones técnicas), asi como la reconstruccion de la dinamica del suceso.

e Se consult6é a la Agencia Nacional de Seguridad Vial y a la Comisién Nacional de
Regulacién de Transporte sobre capacitaciones, licencias, antecedentes de transito y
Revision Técnica Obligatoria.

e Se solicit6 informacion a la empresa de transporte de pasajeros.

A partir de los datos obtenidos, se realiza la descripcion del suceso en el siguiente apartado.

3. Descripcion de la informacion recolectada

3.1. Reseia del suceso

El 20 de noviembre de 2021, en la interseccién de la Avenida General Francisco Fernandez
de la Cruz y la calle Pergamino, dentro del sistema de carriles preferenciales denominado
Metrobus Sur, colisionaron un émnibus de la linea 101, interno 472 (Vehiculo 1), y un Chrysler
Caravan (Vehiculo 2). Se reportaron cuatro personas lesionadas, tres pasajeros del bus y el
conductor del vehiculo particular.
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Figura 1. Posiciones finales de los vehiculos, huellas y vestigios generados sobre la via. Fuente: JST, 2021
3.2. Factores fisicos

3.2.1. Viay entorno

El suceso ocurri6 en el barrio de Villa Soldati, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sobre la
interseccién de la Avenida General Francisco Fernandez de la Cruz y la calle Pergamino.

La Avenida General Francisco Fernandez de la Cruz se encuentra constituida por el sistema
MetrobUs Sur y dos carriles sin restriccion al transito, con un sentido hacia Autopista Presidente
Héctor José Campora y el opuesto hacia la Avenida De la Fuente. Las manos estan divididas por
delimitadores verticales y horizontales.

Figura 2. Captura de imagen satelital de la ubicacién del suceso. Fuente: Google Earth, 2021
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Tabla 1. Caracteristicas de la infraestructura y del entorno

Medio

Tipo

Avenida

Configuracion

Dos manos con el sistema Metrobls Sur compuesto por dos
carriles exclusivos para transporte urbano de pasajeros y
dos carriles de transito general

Material superficie Hormigon

Division fisica Si

Material division fisica Delimitadores verticales y horizontales
Luminosidad Natural

lluminacién artificial No

Estado meteoroldgico Bueno

Restriccién de transito No

Sefalizacion Horizontal y vertical

Seméforo Si

Observaciones No

Figura 3. Fotografia del lugar del suceso, con sentido de circulacion hacia la Avenida de la Fuente. Fuente: JST, 2021.

Se registra las siguientes sefializaciones horizontales:

¢ Delimitadores verticales y horizontales, que demarcan el limite entre los carriles que posee cada
sentido de circulacion.

e Linea blanca continua, que demarca los bordes de calzada que lindan con la banquina externa
y el cantero central.
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3.2.2. Vehiculos involucrados

Tabla 2. Datos del vehiculo 1

Vehiculo 1 Dominio: AE512KD | Tipo: Omnibus
M3: Vehiculos para transporte de pasajeros con mas de 8 asientos,
Categoria excluyendo el asiento del conductor, y que tengan un peso maximo
mayor a los cinco mil kilogramos (5000 kg).
i Marca TODOBUS
Carroceria -
Modelo A determinar
. Marca Agrale
Chasis
Modelo MT 17.0 LE (L24- 106)
Resultado Apto
Revisién Técnica Tipo Transporte interjurisdiccional de pasajeros
Obligatoria Realizada 24/06/2021
Vencimiento 24/12/2021
Configuracion de ejes 1S-1D
Cantidad de asientos 28
Empresa DOTA SA DE TRANSPORTE AUTOMOTOR
Interno 472
Seguro Si. Vencimiento: 28/02/2022
Ocasidn de servicio |Si
Tipo de servicio Pasajeros regular servicio urbano
Servicio Origen Terminal de colectivos Puente La Noria
Destino Retiro
Jurisdiccion Nacional
Via Avenida General Francisco Fernandez de la
Cruz
salel e e alE Desde Autopista Presidente Héctor José Cdmpora
Hacia Avenida La Fuente
Daios Frontal

El Vehiculo 1 present6 dafios en el tercio derecho del sector frontal en el paragolpes, 6ptica y
parabrisas.
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Tabla 3. Datos del vehiculo 2

Vehiculo 2 (particular) Tipo: Familiar Rural
M1: Vehiculo para transporte de pasajeros, que no contengan mas de 8

Categoria asientos, ademads del asiento del conductor, y que cargado no exceda de
un peso maximo de tres mil quinientos kilogramos (3500 kg)

Marca Chrysler

Modelo Caravan

Afio modelo 2008

Uso Particular

Dafios Lateral izquierdo

El Vehiculo 2 resulté dafiado en su lateral izquierdo en el tercio central, dafidndose principalmente
la puerta del conductor.

— b et A" B : RRSLRE  ga li
Figura 5. Dafios originados en el Vehiculo 2 por la colisién con el Vehiculo 1. Fuente: JST, 2021

3.4. Datos de la empresay del personal que particip6 en el suceso
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8

Pagina9 de 12



Ministerio de Transporte
! Argentina

JST

3.4.1. Empresa operadora del servicio

Tabla 4. Datos de la empresa transportista del Vehiculo 1.

Numero de empresa 403

Fecha de inscripcion 03/10/1997
Clase y modalidad Servicio publico
Jurisdiccion Nacional

3.4.2. Personal involucrado

Tabla 5. Datos basicos de los conductores que participaron del suceso

Conductores involucrados
Ubicacién |Género Edad Estado . LINTI
Categoria Estado
Cargas generales
. : Pasajeros .
Vehiculo 1 | Masculino 30 lleso ALOL, Al‘JI'P, ALTR, Vigente
A2LD, A20L, A2TR
Vehiculo 2 | Masculino | A determinar | Lesionado No aplica No aplica
Tabla 6. Datos basicos de otros actores que participaron en el suceso
Otras personas involucradas
Acompafiante/pasajero Ubicacion Género Edad Estado
Acompanfante Vehiculo 2 Femenino A determinar llesa
Pasajero Vehiculo 1 A determinar A determinar Lesionado
Pasajero Vehiculo 1 A determinar A determinar Lesionado
Pasajero Vehiculo 1 A determinar A determinar Lesionado

3.5. Secuencia factica

Por la Avenida General Francisco Fernandez de la Cruz circulaba desde la Autopista Presidente
Héctor José Campora hacia la Avenida De la Fuente el Vehiculo 2, por el sector de transito general,
y el Vehiculo 1 circulaba sobre el carril exclusivo del sistema Metrobus Sur.

Al llegar a la interseccién con la calle Pergamino, el Vehiculo 2, sin detener su marcha, comenzé a
realizar un giro hacia su izquierda y fue impactado por el Vehiculo 1. La zona de colision quedd6
determinada por el inicio de la huella de arrastre generada por el Vehiculo 1 a causa del impacto.

Luego de la colision, ambos vehiculos se desplazaron solidarios en direccion hacia la mano opuesta
por un espacio de 8 metros, hasta obtener sus posiciones de reposo sobre la senda peatonal y su
delimitador cementicio.

La Avenida General Francisco Fernandez de la Cruz, en el sentido de circulaciéon hacia la Avenida
De la Fuente, no posee sefializacion que permita incorporarse a la calle Pergamino.

|F-2022-19924709-APN-DNISAU#JST
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' Fgura 6. Huellas de frenado y arrastre de atrial suelo corrsondient al Vehiculo 1 (a). HuIIa de arrastre de
material suelto (b) y derrape (c) generadas por el Vehiculo 2. Fuente: JST, 2021

Figura 7. Posiciones finales del Vehiculo 1 y Vehiculo 2. Fuente: JST, 2021

A partir de la descripcién realizada previamente, y en relaciéon con la secuencia factica, es posible
establecer los siguientes aspectos del suceso:

e El conductor del Vehiculo 2 realizé un giro no permitido para ingresar a la calle Pergamino.
e El conductor del Vehiculo 1, previo a la colisién, realiz6 una maniobra de esquive hacia su
izquierda.
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3.6. Organismos intervinientes en el momento del suceso

Los organismos de informacién y de respuesta a la emergencia identificados en el relevamiento de
campo fueron:

e Comisaria Comunal 8
e Policia Cientifica
e SAME

4. Observaciones

A partir de los datos obtenidos hasta el momento, se exponen a continuacion los temas de interés
acerca de la seguridad operacional que han surgido durante esta etapa de la investigacion:

e Incorporacion de sefalizacién vertical y horizontal de Prohibido girar a la izquierda y de
Esquema de recorrido para poder ingresar a la calle Pergamino.

5. Limitaciones

Las circunstancias de relevamiento e investigacion del suceso se realizaron en Optimas
condiciones, por lo que no se presentaron limitaciones para la generacién del presente
informe.
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