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SOBRE LA JST

La misién de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es mejorar la seguridad a
través de la investigacion de accidentes e incidentes y la emision de recomendaciones
de acciones eficaces. Mediante la investigacion sistémica de los factores
desencadenantes, los factores en las defensas, los factores humanos y los factores
organizacionales asociados al suceso, se contribuye a evitar la ocurrencia de

accidentes e incidentes de transporte en el futuro o a mitigar sus consecuencias.

De conformidad con la Ley N.° 27.514 de seguridad en el transporte, la investigacion

de todo suceso tiene un caracter estrictamente técnico y las conclusiones no deben

generar presuncién de culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal.

Segun el articulo 26 de la ley mencionada, la JST puede realizar estudios especificos,

investigaciones y reportes especiales acerca de la seguridad en el transporte.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Unico objetivo de prevenir accidentes e
incidentes, segun lo estipula la ley de creacion de la JST.

Este informe refleja hallazgos provisionales en torno al suceso bajo estudio y sus
resultados no condicionan ni prejuzgan investigaciones paralelas de indole
administrativa o judicial que pudieran ser iniciadas por otros organismos u

organizaciones con relacion al presente suceso.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La JST ha adoptado el modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes

de transporte modales, multimodales y de infraestructura conexa.

El modelo ha sido ampliamente adoptado, como asi también validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

e Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes e
inmediatos del evento. Estos constituyen el punto de partida de la investigacion
y son analizados con referencia a las defensas del sistema de transporte junto
a otros factores, que en muchos casos se encuentran alejados en tiempo y

espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento.

e Las defensas del sistema de transporte procuran detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal
operativo de primera linea o las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas
se agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo

procedimientos) y entrenamiento.

e Los factores que permiten comprender el desempefio del personal operativo de
primera linea o la ocurrencia de fallas técnicas, asi como explicar las fallas en
las defensas, estan generalmente alejados en el tiempo y el espacio del
momento de desencadenamiento del evento. Son denominados factores
sistémicos, y estan vinculados estrechamente a elementos tales como, por
ejemplo, el contexto de la operaciéon, las normas y procedimientos, la
capacitacion del personal, la gestién de la seguridad operacional por parte de

la organizacion a la que reporta el personal operativo y la infraestructura.

En consecuencia, la investigacién basada en el modelo sistémico tiene el objetivo de

identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros factores de riesgo
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de seguridad operacional que, aunque no guarden una relacién de causalidad con el
suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. De esta manera, la investigacion sistémica buscard mitigar riesgos y
prevenir accidentes e incidentes a partir de Recomendaciones de Seguridad

Operacional (RSO) que promuevan acciones viables, practicas y efectivas.
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LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS?

CENADIF: Centro Nacional de Desarrollo e Innovacion Ferroviaria
JST: Junta de Seguridad en el Transporte

FDV: fin de via

IA: Informe Anticipado

ISO: Informe de Seguridad Operacional

RSOA: Recomendacion de Seguridad Operacional Anticipada

SOFSE: Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado

1 Con el propdsito de facilitar la lectura del presente informe, se aclaran por Unica vez las siglas y
abreviaturas utilizadas.

Informe Provisional - Pagina 8 de 23



JST 2024 — Afio de la Defensa de la Vida,
la Libertad y la Propiedad

1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1. Resefia del suceso y del entorno

El 5 de octubre de 2022, el tren de pasajeros 2832 finalizé su recorrido en la estacion
Merlo a las 18:50. Luego, el personal de conduccion inicié la maniobra habitual de
inversion de la formacion para poder prestar el proximo servicio. Durante dicho
procedimiento, la formaciébn choc6 con el FDV de la via 5 a las 19:03
aproximadamente. A raiz del accidente, el FDV y el andén 7 de la estacion sufrieron

dafios en su estructura. No se registraron personas lesionadas.

Al tratarse de una estacion terminal, el vehiculo ferroviario finaliza su recorrido en
cercanias del area donde deben aguardar los pasajeros para abordar el proximo tren.
Como se observa en la Figura 1, detrds del vallado del andén 7 se encuentran

diferentes paradas de colectivos urbanos

(Vs ;.’-)-\'-i“ )
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Figura 1. Estado final de la formacion luego del choque con el FDV de la via 5 de la estacion Merlo.
Fuente: SOFSE, anotaciones JST, 2022
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1.2. Informacion de los sistemas ferroviarios involucrados
1.2.1. Personal operativo

En el accidente se vieron involucrados el conductor, el ayudante de conductor y el
guarda de la formacion. Ademas, en el registro filmico provisto por la empresa
operadora, se observaron otras personas afectadas al suceso, cuyos roles se

encuentran en proceso de investigacion
1.2.2. Material rodante

Tabla 1. Aspectos generales de la locomotora

Caracteristicas Descripcion

Marca General Motors
Modelo 319

Fabricante General Motors
Tipo Co-Co

Trocha 1676 mm
Potencia nominal 1874 HP

Peso con suministros completos 110 Tn

Alto 4239 mm
Ancho 3080 mm
Largo 19 500 mm

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracion JST, 2024
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Tabla 2. Aspectos generales de los coches

Caracteristicas Descripcion

Tipo Coche

Cantidad de coches 3

Cantidad de ejes 12

Cantidad de ejes motrices Ninguno

Cantidad de ejes con freno A determinar

Trocha 1676 mm

Tipo de enganche Enganche central a tornillo

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracion JST, 2024

1.2.3. Infraestructura y superestructura

Tabla 3. Aspectos generales de la estructura de via

Caracteristicas Descripcion
Linea Sarmiento
Ramal Merlo—-Lobos
Tipo de via Sencilla
Sentido de circulacion No aplica
Kilometro del suceso 30P7
Coordenadas geogréficas S: 34° 39 52" y O: 58° 43’ 41~
Perfil de riel A determinar
Tipo de balasto Piedra partida
Durmiente Madera y hormigoén
Tipo de fijacién Rigida y elastica
Tipo de junta Eclisada
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Caracteristicas Descripcion

Observaciones: el choque se produjo en la estacién cabecera. No se considera el sentido
de circulacion porque la formacion se encontraba realizando la maniobra de inversion al

momento del accidente

Fuente: datos recabados durante la investigacion. Elaboracién JST, 2024

1.2.4. Sistema de sefializacion
El sistema de sefializacion del lugar consiste en sefiales luminosas de dos aspectos
1.2.5. Sistemas de comunicacion

En el sector del ramal donde se produjo el descarrilamiento existe cobertura de
radiotelefonia tren—tierra, mediante la cual los conductores pueden comunicarse con
el Puesto de Control de Trenes (PCT) o con el responsable de circulacion en las
estaciones en mando local (sefialeros, jefe de estacion, supervisor de base). Este
sistema de comunicacién opera de forma grupal, lo que significa que los mensajes

transmitidos por radio son recibidos por todas las partes involucradas.
1.3. Dindmica del suceso
1.3.1. Estado final del tren

El choque de la formacion con el FDV de la via 5 provoco el descarrilamiento del tltimo
boguie del coche n.° 2505, el cual se desplaz6 unos metros sobre el andén 7 (ver

Figura 1).
1.3.2. Afectacién del servicio

El servicio se vio interrumpido 5 horas y 30 minutos debido a las tareas de

encarrilamiento.
1.3.3. Activacion del plan de contingencias ferroviarias y servicios publicos

A determinar.
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1.4. Dafos ocasionados por el suceso
1.4.1. Lesiones a personas

No se registraron dafos a personas.
1.4.2. Dafios en instalaciones fijas

El descarrilamiento del coche n.° 2505 produjo dafios de consideracion en el andén
de la via 5, como se observa en la Figura 2. Asimismo, el FDV impactado por la
formacion sufrid roturas y fue desplazado de su lugar de origen.

1.4.3. Dafios al medio ambiente

No se registraron dafios al medio ambiente.

1.5. Requerimientos de informacién

1.5.1. Registradores de eventos y grabaciones del servicio

La empresa operadora SOFSE proporcioné al equipo de investigacion 3 videos, con
una duracion total de 17 minutos y 57 segundos. Estos fueron capturados por las
camaras de la locomotora 319-315, asi como por las camaras instaladas en la
estacion Merlo. El intervalo de grabacion abarca los minutos previos y posteriores al

accidente.

La empresa también suministr6 el informe sobre el registrador de eventos,
correspondiente al intervalo de lectura desde las 18:50 hasta las 19:05 del dia del
suceso. En este se muestra informacion sobre la velocidad de la formacion y

accionamiento del acelerador, freno y bocina.
1.5.2. Datos meteoroldgicos

A determinar.
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1.6. Mapas de actores vinculados al suceso

La Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE) es la empresa estatal que
tiene a cargo la prestacion de servicios de transporte ferroviario de pasajeros y el
mantenimiento del material rodante y de la infraestructura ferroviaria utilizados para
tal fin. A su vez, tiene a cargo la gestion de los sistemas de control de circulacion de
trenes. Cuenta con una Gerencia de Seguridad Operacional, en cumplimiento de la
Resolucién N.° 170/2018.

La Comisién Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT) tiene como funcion
controlar y fiscalizar el transporte terrestre de jurisdiccion nacional. En cuanto al
ambito ferroviario, su competencia abarca los trenes de la region metropolitana, los
trenes de pasajeros de larga distancia y el transporte ferroviario de cargas. Debe
fiscalizar la actividad realizada por el concesionario de transporte y controlar el
cumplimiento de las normas vigentes y la ejecucion de los contratos de concesion.
Mediante la Gerencia de Control Técnico Ferroviario, ejerce el control de todos los

ferrocarriles del pais en materia de mantenimiento, seguridad y accidentes.

La Administracion de Infraestructuras Ferroviarias Sociedad del Estado (ADIFSE)
tiene a cargo la administracion de la infraestructura ferroviaria y la gestion de los
sistemas de control de circulacidn de trenes. La empresa cuenta con una Gerencia de

Seguridad Operacional en cumplimiento de la Resolucion N.° 170/2018.

El Centro Nacional de Desarrollo e Innovacién Ferroviaria (CENADIF) fue creado por
el ex Ministerio de Transporte de la Nacion, mediante la Resolucion N.° 289/2020. Su
mision es impulsar el desarrollo tecnoldgico e industrial del sistema ferroviario con la
colaboracion, integracion y participacion de la industria ferroviaria, jurisdicciones,
entidades e instituciones publicas y privadas y universidades. El CENADIF cuenta con
un laboratorio propio en donde realiza trabajos de ingenieria inversa, desarrollos
novedosos para el sistema, analisis quimicos, caracterizacién quimica de metales y

polimeros, ensayos complementarios a las asistencias técnicas, entre otras tareas.
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La Secretaria de Transporte es la instituciéon publica que regula del sistema de

transporte, con la potestad para definir contratos, normas y procedimientos vigentes.
2. ACCIONES Y AVANCES

En abril de 2021, la JST inicié una investigacion de seguridad operacional tras un
accidente registrado en la estacion Merlo. En el Informe de Seguridad Operacional
(ISO) titulado “Descarrilamiento de tren de pasajeros de la linea Sarmiento, ramal
Merlo-Lobos”: EX-2021-30546047-APN-JST#MTR (DNISF, 2022) se describe que,

debido a la configuracion de las vias en el lugar, el acercamiento a los FDV es una

operacion habitual, realizada durante la maniobra de inversion de las formaciones que
culminan sus recorridos en dicha estacién. También se menciona que tal operacion
permite acortar la distancia que deben recorrer los pasajeros por el andén antes de

abordar el tren.

En 2021 se registraron tres operaciones de acercamiento al FDV:

e Un primer acercamiento, correspondiente al tren descendente que arriba a la

estacion Merlo.

e Un segundo acercamiento, correspondiente a la locomotora desacoplada al

inicio de la maniobra de inversion.

e Un tercer acercamiento, correspondiente a la maniobra de retroceso de la

formacion completa, con la locomotora ubicada del lado opuesto al FDV.

Junto al ISO mencionado, la JST emiti6 dos Recomendaciones de Seguridad
Operacional (RSO) (RESOL-2022-279-APN-JST#MTR) dirigidas a la empresa
SOFSE:

¢ RSO FEO0007-22: realizar una gestién de riesgo de las operaciones de
maniobras con cambios manuales en la estacion Merlo, para poder identificar

los peligros y elaborar un plan de mitigacion.
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e RSO FE-0008-22: realizar una descripcién del procedimiento de las maniobras
con cambios manuales en la estacion Merlo y capacitar al personal operativo

sobre dicho procedimiento.

En el contexto de la investigacion sobre el accidente del 5 de octubre de 2022, la
empresa SOFSE proporcion6 un video correspondiente al dia del suceso. En dicho
material se evidencié que durante la maniobra de retroceso de la formacion en la
estacion Merlo, una persona vestida con el uniforme de la empresa ferroviaria pudo
haber advertido un posible impacto del vehiculo ferroviario con el FDV de la via 5. En
respuesta a esta percepcion, se trasladoé desde el andén 5 hasta el andén 7 para
realizar sefiales con la mano. Sin embargo, es relevante sefalar que, segun el registro
visual, no se observo a personal ferroviario efectuando sefiales manuales en el marco

de un procedimiento predeterminado.

En febrero de 2023 se solicitod informacion a la empresa operadora sobre la gestion
de riesgos llevada a cabo en la estacion Merlo y sobre el dimensionamiento de los
FDV implementados en las vias 3 y 5. Este pedido formal fue reiterado en mayo del
mismo afo. Hasta la fecha de entrega de este informe, alin se encuentra pendiente la

respuesta a dicha solicitud.

Asimismo, en febrero de 2023 se solicitd informacién al Centro Nacional de Desarrollo
e Innovacién Ferroviaria (CENADIF) sobre los aspectos de disefio, criterio de
selecciéon y marco normativo del FDV involucrado en el suceso. El organismo
proporciond un informe del afio 2018, con el calculo del indice de riesgo equivalente?,
apoyado en las siguientes normas britanicas:

e GC/RT5033, Terminal Tracks—Requirements for Buffer Stops, Arresting

Devices and End Impact Walls—Issue 2—2007

2 El indice de riesgo mencionado refiere a un estimador estadistico de probabilidad de victimas
potenciales producidas por choques contra los FDV en un periodo de 100 afios.
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e GC/RC5633, Recommendations for the Risk Assessment of Buffer Stops,
Arresting Devices and End Impact Walls—Issue 2—2007.

En ese momento, el indice de riesgo calculado para el FDV de la via 5 lo situ6 entre
los dispositivos con mayores necesidades de medidas de mitigacion. El informe
proporcionado por el CENADIF también contenia recomendaciones para la

intervencion del FDV de la via 5, asi como algunas variables relacionadas con su uso.

Es importante sefalar que, en el afio 2018, fecha en la que se elabor6 el informe del
CENADIF, el céalculo del indice de riesgo del FDV en la estacién Merlo consider6 un
total de 17 aproximaciones diarias. Sin embargo, si se toman en cuenta todos los
trenes que llegan y parten de la estacion segun el itinerario actual, es posible que la
cantidad de aproximaciones al FDV realizadas por cada maniobra de inversién (como
el arribo del tren descendente y la aproximacién de la locomotora sola) supere las 17
en el afio. Esto podria resultar en un indice de riesgo més elevado, de acuerdo con la

normativa britdnica mencionada anteriormente.

Lo anterior sugiere la posibilidad de que las variables utilizadas para evaluar los
riesgos asociados al FDV en la estaciéon Merlo hayan experimentado cambios desde

2018 hasta la fecha actual.

Otra cuestion importante a considerar es que el FDV de la via 5 en la estacion Merlo
fue sustituido en dos ocasiones. Esto tuvo lugar tanto después del accidente del 5 de
octubre de 2022 y como consecuencia de otro accidente subsiguiente, ocurrido el 13
de febrero de 2023.

El 08 de mayo de 2023 se realiz6 un relevamiento de campo en la estacion Merlo
donde se observo el estado de los FDV instalados en las vias 5 y 3. Durante el
procedimiento se registroé que el FDV de la via 5 no contenia una estructura de choque

metdlica, a diferencia del FDV de la via 3.

En tal ocasion, también se observaron marcas de impacto en la estructura de madera
del FDV de la via 5 (Figura 4) y una fisura en una de las partes en su soporte
(Figura 5).
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Figura 3. Estado de los FDV de la via 3 (izquierda) y de la via 5 (derecha) de la estacién Merlo.
Fuente: JST, 2023

Figura 4. Marcas de impacto en el FDV de la via 5. Fuente: JST, 2023
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Figura 5. Fisuras en la estructura de soporte del FDV de la via 5. Fuente: JST, 2023

Por ultimo, se identifico la presencia de un triangulo en el andén 7, el cual fue pintado
para indicar la distancia entre las formaciones y el FDV de la via 5. No obstante
durante la visita se comprobd que en la actualidad el triAngulo no se emplea. Esto se
debe a que, segun la informacién proporcionada por la empresa operadora, se han
establecido lineamientos que prohiben el retroceso de las formaciones en la estacion

Merlo.
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Figura 6. Triangulo y estaca de referencia. Fuente: JST, 2023

Sobre el suceso del 5 de octubre de 2022 en la estacion Merlo, la JST emitié un
Informe Anticipado (I1A) (IF-2023-86596174-APN-DNISF#JST) donde se incluyeron los

siguientes hallazgos preliminares:

e Elaccidente tuvo lugar en una estacién terminal, donde el recorrido del vehiculo
ferroviario finaliza en cercanias del area donde aguardan los pasajeros para
abordar el proximo tren, y donde a su lateral se encuentran diversas paradas

de colectivo.

e En los registros filmicos del dia del suceso, suministrado por la empresa
SOFSE, no se observé a personal ferroviario efectuando sefiales de mano en

el marco de un procedimiento preestablecido.

e EIFDV de la via 5, impactado el 5 de octubre en la estacién Merlo, no tuvo la
capacidad para detener a la formacion y evitar que se produzcan dafios en la
plataforma.
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e Durante el relevamiento de campo llevado a cabo en el marco de la
investigacion, se observé que el FDV de la via 5 no presentaba estructura

metalica de choque y su estructura de soporte se encontraba fisurada.

e La circunstancia de que se realicen repetidas maniobras de acercamiento de

las formaciones a los FDV implica un aumento del riesgo.

e Las variables utilizadas para el calculo del indice de riesgo de los FDV son
susceptibles de revision en la actualidad.

3. NOTA FINAL

En este informe se presentan datos provisionales, sujetos a modificaciones conforme
avance la investigacion. El analisis de la informacion féctica, las conclusiones y los
nuevos productos de seguridad operacional solo seran publicados en el Informe de

Seguridad Operacional final.
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4. FUENTES DE INFORMACION

e Informes de la JST

— Informe de Seguridad Operacional: Descarrilamiento de tren de pasajeros
en linea Sarmiento, ramal Merlo-Lobos: [F-2022-88596186-APN-
DNISF#JST.

— Informe Anticipado de Suceso Ferroviario: Choque de formacion (tren
2833 en maniobras, locomotora 319-315) con dispositivo de fin de via en
la estacion Merlo, Provincia de Buenos Aires: IF-2023-86596174-APN-
DNISF#JST.

e Informes recibidos

— Registros provenientes de los registradores de eventos de los vehiculos
involucrados y de las camaras de la estacion Merlo, aportados por
SOFSE.

— Informe de andlisis de riesgos de FDV de 2018 aportado por el CENADIF.
e Visitas al lugar del accidente

— Investigadores de la JST llevaron a cabo un relevamiento de campo el 8

de mayo de 2023 en la estacion Merlo.
e Normativa

— GC/RT5033: Terminal Tracks—Requirements for Buffer Stops, Arresting
Devices and End Impact Walls—Issue 2—2007.

— GC/RC5633: Recommendations for the Risk Assessment of Buffer Stops,

Arresting Devices and End Impact Walls—Issue 2—-2007.
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